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Bu rapor Kamu Gozetimi ve Muhasebe Standartlar1 Kurumu’nun 26.09.2011 tarihli ve 660
sayili Kamu Gozetimi ve Muhasebe Standartlar1 Kurumunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 9’uncu, 25%inci ve 27’nci maddelerine dayanilarak
hazirlanan Bagimsiz Denetim Yonetmeliginin 36’nci maddesi uyarinca hazirlanmig ve
sirketimiz internet sitesinde mevzuata uygun olarak yayimlanmaktadir.

Detay Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.

DENETIM VE YMM AS.
ad. No: 25 B D: 166

Ercan DURGUN
Yonetim Kurulu Bagkani

Ankara, 24/04/2025



DETAY BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.
2024 YILI SEFFAFLIK RAPORU

ICINDEKILER

{

10.

11.

12.

Hukuki Yapt ve Ortaklar

Kilit ybneticiler ve sorumlu denetciler

Iginde bulunulan denetim agmin hukuki ve yapisal dzellikleri

Organizasyon yapisi

Kalite glivence sistemi incelemeleri

Denetim hizmeti verilen KAYIK ler

Stirekli egitim politikasi

Bagimsizhik ilkesine uyum.

Gelirin dagilimi

Sorumlu deneteilerin iicretlendirilme esaslari

Kalite Yonetim Sistemi

ah. 1443. Cad. No: 258 D: 166

DETAY BA IMS1Z DENETIM VE YMM AS.
ankaya | ANKARA
- ‘; V“.'D.: 293 043 4987



1. Hukuki Yap1 ve Ortaklar

Detay Bagimsiz Denetim ve YMM A.S. ("Sirket") Tiirkiye'de bagimsiz denetim ve
danismanhk konularinda hizmet sunmaktadir., Merkezi Ankara olan sirkete Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) ve Sermaye Piyasasi
Kurumu (SPK), tarafindan ilgili alanlarda bagimsiz denetim yapma yetkisi verilmis
bulunmaktadir. Sirket KGK resmi siciline BDK/2014/079 no ile kayithdir.

Merkez ve Irtibat Biirosu Adresleri:

Merkez:
Kizilirmak Mah 1443. Cadde, 1071 Plaza B Blok Kat: 25, D:166, Cankaya/ANKARA

(Sirket adresi 2025 Nisan ayinda Kizilirmak Mah. 1450 Sokak No:5/2 Cankaya/ ANKARA olarak dégismistir.)

Istanbul Biirosu:
Fahrettin Kerim Gokay Cd. Okul Sk. Altunizade Sit. E/12 Altunizade, Uskiidar /
ISTANBUL

Konya irtibat Biirosu:
Meram Yeniyol Cad. No:121 Meram / KONYA

Sirket’in 31.12.2024 tarihi itibariyle Ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortagim Adi Soyadi Pay Tutan (TL) Pay Oram
1 ismail Gercek 7.000 0,14
2 Siileyman Saygi 6.749 0,13498
3 Mehmet Fevzi Mutlu 5.250 0,105
4 Mehmet Bahattin Kulu 5.250 0,105
5 Ercan Durgun 6.000 0,12
6 Harun Kaynak 6.000 0,12
7 Mahmut Glirses 6.750 0,135
8 Abdullah Demirtz 7.000 0,14
9 Kenan Seker* 1 0,00002

Toplam 50.000 1,00

(*) Kenan Seker 2025 Mart ayinda hissesini Stlleyman Saygi’ya devrederek ortakliktan ayrilmistir,

Sirketin yonetim kurulu agagidaki gibidir:

Ortaklar Gorevi

1| Ercan Durgun Y6netim Kurulu Baskani
Abdullah Demiréz Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
3| Ibrahim Hakk: Polat Y6netim Kurulu Baskan Vekili
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2. Kilit yoneticiler ve sorumlu denet¢iler

DENETCI

UNVANI

Abdullah Demirdz

Sorumlu Denetgi

Stileyman Saygi

Sorumlu Denetgi

Mehmet Fevzi Mutlu

Sorumlu Denetgi

Ismail Gergek

Sorumlu Denetgi

Mehmet Bahattin Kulu

Sorumlu Denetgi

Ercan Durgun

Sorumlu Denetgi

Harun Kaynak

Sorumlu Denetci

Mahmut Giirses

Sorumlu Denetci
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Kenan Seker

Sorumlu Denetgi

ot
=

Kenan Meydan

Denetgi

3. lginde bulunulan denetim agmin hukuki ve yapisal ézellikleri

Sirketimiz, International Experts and Consultants (IECnet)’nin Tiirkiye iiyesi olarak
faaliyetlerini siirdlirmektedir.

IECnet 1987 yilinda kurulmug olup, iiyeleri muhasebeciler, denetgiler ve vergi

danigmanlarindan olusmaktadir. [ECnet’in 6 kitada 65 tiyesi vardir.

4. Iiliskili denetim kuruluslar ve diger isletmeler ile bu iliskilerin mahiyeti

Sirketimizin, herhangi bir denetim kurulusu ve isletmeyle iliskisi bulunmamaktadir.
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5. Organizasyon yapisi

> Gl
Yonetim Kurulu
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Kalite Kontrol
Komitesi
|
; Denetci ve Denetgi Mali ve Idari Isler
Sorumlu Denetgller Yardimcilarn Bolumi
L. . T o

6. Kalite giivence sistemi incelemeleri

Sirketimiz, KGK tarafindan belirlenen kalite kontrol prosediirlerini uygulamaktadir.
Bunun yaninda sirket biinyesinde yer alan Kalite Giivence Komitesi denetim ve
faaliyetlerinin mevzuata uyumu agisindan izlemektedir. Ayrica sirketimiz 2009 yilinda
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan, 2014 ve 2017 ve 2020 yilinda ise Kamu Gozetim
Kurumu tarafindan Kalite Gilivence Sistemi kapsaminda denetimden gegmistir.

7. Denetim hizmeti verilen KAYIK’ler

Kurumumuz KAYIK denetimine yetkili olup 2024 yilina ait KAYIK kapsamindaki
sirketler asagidadir.

ideal Gayrimenkul Degerleme ve Danigmanlik Anonim Sirketi

Ode Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik Anonim §irketi

Oguzata Gayrimenkul Yatirinm Ortakligi Anonim Sirketi
Real Varlik Yonetim Anonim Sirketi
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8. Siirekli egitim politikasi
Sirketimizin egitim politikasi basghklar halinde asagidaki gibidir.

1. Denetim kadrosuna girecek olan adaylarin en az lisans mezunu olmalar
gerekmektedir.

2. Lisans mezunu olan denet¢i yardimcilari SMMM stajlarimi sirketimiz biinyesinde
baglatmalar1 zorunludur.

3. Denetgi yardimcilari staj siireleri boyunca teorik egitimlerin yaninda, pratik egitimlere
tabi tutulmaktadirlar.

4, Denet¢i yardimcilari farkli sektérlerde faaliyet gosteren firmalarda gorevlendirilip
caligmalarim siirdiirtirler.

Denetim kadromuzun yeterli mesleki bilgi ve birikimine sahip olabilmesi i¢in gerekli
egitim programlari sirketimiz tarafindan diizenlenmektedir. Egitim programlan ile
Sirketimiz denetgilerinin meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmalari, bu nitelikleri
korumalar1 ile gelistirmeleri hedeflenmektedir. Egitim icin ayrilan siireler 6nceden
personele bildirilerek faaliyetlerimiz bu programa gére planlanmakta ve egitime personelin
maksimum katilimi hedeflenmektedir.

Egitim Konulari, Muhasebe, Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari, Hukuk, Etik
flkeler, Vergi Mevzuati (Genel ilkeler), Denetim, Bilgisayarli Denetim Teknikleri vb.
konulari kapsamaktadir. Mevzuatta meydana gelen degisiklikler egitim programina dahil
edilerek personelin bilgilerin giincellenmesi saglanmaktadir. S6z konusu konularda verilen
egitimleri takiben yapilan performans degerlendirmeleriyle personelin bilgi seviyesi ile
egitim seviyeleri tespit edilmekte, performans degerlendirme sonuglarina istinaden verilen
egitimlerin yeterli oldugu teyit edilmektedir. Cari y1l iginde denetgi ve denetgi yardimcilar:
“Bagimsiz Denetim, TMS, BOBI FRS, KGK, SPK ve TTK mevzuati konularinda egitim
¢alismalarina katilmigtir.

Devam eden mesleki stiregte biiro i¢i egitim stireklidir. Bu siireklilik 6zellikle degisen
glincel mevzuatin takip edilmesi ve tartigilarak degerlendirilmesi seklinde devam
etmektedir. Ayrica denet¢i ve denet¢i yardimcilar ilgili resmi veya 6zel kurumlarin egitim,
seminer, sempozyum, toplanti vb. gekilde diizenlemis olduklar1 mesleki mevzuatla ilgili
egitim g¢alismalarina katilmaktadirlar.

Bagimsiz Denetgilerimiz KGK’nin stirekli egitim zorunlulugu kapsaminda egitimler KGK
tarafindan yetkilendirilen Meslek odalari, iiniversiteler ve ozel kurumlarm giincel
mevzuatin takip edilmesi ve tartisilarak degerlendirilmesi seklinde devam etmektedir.

9. Bagimmsizlik ilkesine uyum

Bagimsizlik ve bagimsizligin korunmasi hususunda 6102 sayili Kanun’un ilgili hitkiimleri
ile Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’'nin 22’nci maddesine, Tiirkive Denetim Standartlar
(TDS)’na ve diger diizenleyici Kurul ve Kurumlarin diizenlemelerine uygunlugun
saglanmasi hususundaki gézden gegirmelerin yeterli kapsamda, nitelikte ve zamaninda
gerceklestirildigini, denetg¢i ve sorumlu denetgilerin bagimsizlik beyanlarinin Tirkiye
Denetim Standartlarina uygun olarak alindigmi ve gergek durumu yansittigini teyit ederiz.




10. Gelirin dagilimi

2024 yil gelirlerinin dagilim agagidaki gibidir:

Gelirler TL Tutar
| Bagimsiz Denetim 5.461.800
Diger Denetim (Ozel) 992.000
Danigmanlik 5.772.650
TOPLAM: 12.226.450

11. Sorumlu denet¢ilerin iicretlendirilme esaslari

Bagimsiz denetim faaliyetinin yiiriitiilmesinden sorumlu tutulan ve bu denetime ait raporun
bagimsiz denetim kurulusu adina imzalanmasina yetkili kilman sirket ortagi olan sorumlu
denetgiler Genel Kurulun kar dagitim politikasina gore hisseleri oraninda kér payi
almaktadirlar.

12. Kalite Yénetim Sistemi

Kalite yonetim sistemi KGK tarafindan yayimlanan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim
veya Smirh Bagimsiz Denetimleri ile Diger Giivence Denetimleri veya Ilgili Hizmetleri
Yiiriiten Bagimsiz Denetim Sirketleri icin Kalite Yonetimi Standardi 1 (KYS 1),
Denetimin Kalitesinin G6zden Gegirilmesi (KYS 2) ile Finansal Tablolarin Bagimsiz
Denetiminde Kalite Yonetimi (BDS 220-Revize) gergevesinde; Isletmemiz ve personelimiz
yapilan ¢aligmalarin, mesleki standartlara ve yiiriirlilkteki yasal ve diger diizenleyici
hiikiimlere uygunluguna ve diizenlenen raporlarn, i¢inde bulunulan kogullara uygun
olduguna iligkin makul giivence saglayan bir kalite yonetim sistemi kurmak ve bu sistemin
proaktif bir gekilde devam etmesini temin edecek gereklilikleri ve sorumluluklari
almaktadir.

I. KALITE YONETIM SiSTEMININ UNSURLARI

DETAY DENETIM’in kalite yonetim sistemi asagidaki unsurlari igeren politika ve
prosediirlerden olugmaktadir:

(a) Risk degerlendirme siireci,

(b) Ust yénetim ve liderlik,

(¢) Etik hiikiimler,

(¢) Miisteri iliskisinin ve belirli bir sézlesmenin kabulii ve devam ettirilmesi,
(d) Denetim veya hizmetin yiriitiilmesi,

(e) Kaynaklar,

(f) Bilgi ve iletigim,

(g) Izleme ve diizeltme siireci.

(a). Risk degerlendirme siireci

Detay Bagimsiz Denetim olarak, kalite yonetim sistemini kurgularken, gelistirirken ve
uygularken kalite hedeflerini olustururken, kalite risklerini belirleyip degerlendirirken,
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kalite risklerine kargi yapilacak isleri tasarlayip uygularken bir risk degerlendirme siireci
olugturmus ve uygulamaya almugtir.

(b) Ust Yonetim ve Liderlik

Kalite yonetim sistemimiz i¢in asli sorumluluk ve hesap verebilirlik yonetim kurulundadir.

Yonetimimizin yapmig oldugumuz sektérde yaklasimi; kamunun cikarlarini en iist
seviyede koruyacak, diirtistliigli Snceliklendirecek, iletigimi giiclii ve dolayisiyla belirlen
kalite hedeflerinin galisanlar tarafindan iyice anlagildigindan ve sorumluluklarin
dagitildigindan emin olacak, mesleki etik ve degerlere sahip ¢ikacak ve piyasada giiven
olugturacak sekilde kurgulanmaktadir.

Sirketimiz;

e  Olusturmus oldugu kiiltiirle kaliteye bagliligini géstermektedir.

e Stratejik karar alma siireglerini olustururken sirketin finansal hedeflerini, finansal
kaynaklarin nastl yonetildigini, sektorde uzmanlasmayi dikkate almaktadir.

e Olusturulmaya c¢alisilan kiiltiire hizmet etmek iizere belirlenen politika ve
prosediirler girket tist ydnetiminde etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

e Organizasyon yapisinda yer alan uygun seviyelere gérev, sorumluluk ve yetkiler
verilmektedir.

o Ihtiyag duyulan kaynaklar temin edilerek dagitim ve tahsisi yapilmaktadir.

(¢) Etik Hiikiimler

Denetgi gérevi esnasinda bagimsiz, diirlist, tarafsiz olmalidir. Denetgi gizlilik ve
profesyonel davranis ilkelerine uygun davranmali, mesleki yeterlilik, giivenilirlik, 6zen ve
titizlige sahip olmalidir. Istihdam edilen personel mesleki sorumluluklarini yerine
getirebilecek kalitede olup siirekli ve diizenli olarak hizmet i¢i egitime tabi tutulmaktadir.
Bagimsiz denetgiler denetim sona erdifinde sorumlu ortak bagdenetci tarafindan
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Dosyadan sorumlu ortak basdenet¢i disindaki bir
sorumlu ortak basdenet¢i kalite kontrol ¢alismalari icin sirket yonetim kurulu tarafindan
gorevlendirilir.

Sorumlu ortak basdenetci, ekipte yer alan bagimsiz denetgilerin etik ilkelere uyumunu
gozetir.

Uyulmasi gereken temel nitelikteki etik ilkeler asagida yer almaktadir.
(a) Diiriistliik,

(b) Tarafsizlik,

(c) Mesleki yeterlik ve 6zen,

(d) Sir saklama,

(e) Meslege uygun davranis.

Bagimsizlik

Sorumlu ortak basdenet¢i, yapilan bagimsiz denetimle ilgili olarak bagimsizligin
saglandigma dair bir sonuca ulagsmasi gerekir. Bu amagla sorumlu ortak bagdenetci:

(a) Bagimsizlig1 tehdit eden kosullari ve iliskileri tespit ederek degerlendiri
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(b) Bagimsizlikla ilgili politika ve usullere iligkin tespit edilmis bir ihlal var ise, bunlar
degerlendirerek bagimsiz denetim calismasinda bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum
olup olmadigini belirler,

(c) Bagimsizlig: ortadan kaldiran durumlart gerekli &nlemleri alarak ortadan kaldirir veya
kabul edilebilir bir diizeye indirir, ¢éziimlenemeyen konular1 yénetim kuruluna bildirir,

(d) Bagimsizlik ile ilgili konularda varilan sonuglar ve bu sonuglar destekleyen yonetim
ile yapilan tartigmalart yazili hale getirir.

Sorumlu ortak bagdenet¢i ortadan kaldirilamayan veya etkisi azaltilamayan bagimsizligi
tehdit eden bir durum tespit ettiginde, yonetim kurulu ile goriiserek bagimsizhg: tehdit
eden faaliyet veya islemin iptal edilmesi veya bagimsiz denetimden ¢ekilmek lizere gerekli
siireglerin baglatilmas: gibi dnlemlerin alinmasin saglar ve konuya iligkin tartigmalar: ve
ulasilan sonuglari yazili hale getirir.

Bagimsizligin saglanmasi hususunda;

Caliganlardan birinin herhangi bir miisteriyle baglantis1 oldugu durumlarda sorumlu ortak
haberdar edilmelidir. Miusterinin caliganin akraba veya arkadaslarini istihdam ettigi
durumlar da buna dahildir.

Higbir ortak veya ¢alisan miisterinin kiymetli evraklarma yatirim yapamaz veya miisterive
borg veremez ve alamaz.

Sirket yeni bir miisteriyi portfdyiine katmak igin harekete gegtiginde ve ¢alisanlardan
herhangi birinin bu miigteriyle baglantisi oldugu durumda, ilgili ¢alisan Sirketin bu
girisimini 6grenir 6grenmez baglantisint sorumlu ortaga derhal bildirmelidir.

Calisanlardan biri miisteriden armagan almis veya herhangi bir menfaat temin etmisse,
iskontolu mal veya hizmet satin almissa sorumlu ortak bu durumdan haberdar edilmelidir.

Miisterilerle ¢alisanlarin her tiirlii sosyal iligkisi ilgili sorumlu ortaga bildirilmelidir. Iligki
uygunsuz olmayabilir ancak Sirketin diriistliik ve yansizligmin muhafaza edildiginden

emin olunmasi i¢in ortak durumdan haberdar olmalidir.

Bagimsizli§1 zedeleyebilecek unsurlari tespit etmek ve bunlar1 ortadan kaldirmak veya
kabul edilebilir boyutlara indirgemek sorumlu ortagin gérevidir.

Calisanlar her yil bagimsizliga iliskin bir form imzalarlar.
Siwr Saklama

Calisanlarin miisterinin gizli bilgilerine erisim olanagi vardir ve bu bilgilerin gizliliklerinin
siki bigimde korunmasi sarttir.

Sirket caliganlar1 haricinde veya bilgi verilmesi normal ve miisterice onaylanan kisiler
haricinde kisilere bilgi verilmesi, miisterinin ¢alisanlarina bilgi verilmesi, normal, gerekli
veya miugterilerce onaylandigi haller disinda, namlarina hareket edilen miisterilerin
agiklanmasi, miisterinin zararina, herhangi bir kisive herhangi bir agiklamada bulunulmast,
sirketin miisterileri veya isleri hakkinda akraba veya arkadaglariyla goriigiilmesi isten

¢ikarilma sebeplerindendir.
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Ayrica galisanlar agagida belirtilen konulara 6zen gostermelidirler:

Miisteriler hakkindaki 6zel ve gizli konusmalarin baskalarinca isitilmesine ve yine bu
nitelikteki bilgi ve belgelerin Sirketin bekleme odasinda veya tiglincii kigilerin agirlandig:
diger mekanlarda bulunmasina meydan verilmemelidir.

Telefonda yapilan gizli konugmalara baskalarmmn kulak misafiri olmamasina dikkat
edilmelidir.

Calisanlar miisterileriyle toplanti halindelerken, diger miisterilerinin telefonlarini ayni
mekéanda kabul etmemelidirler.

Miisteri dosyalar: ve diger belgeler dzellikle Sirketin bekleme odasi veya {igiincii kisilerin
agirlandig diger mekanlarda agikta ve sahipsiz birakilmamalidir.

Miisterilere dogru evrak ve belgelerin teslim edildigine, gonderildigine azami dikkat
gosterilmelidir.

Artik gerek duyulmayan rapor, beyanname vb. miisveddeleri giivenli bir bigimde imha
edilmelidir.

Miisteri iliskisinin ve belirli bir stzlesmenin kabulii ve devam ettirilmesi

Sirket miisterilerinin dogruluk ve diirlistliikleri ile iistlenilen isleri yetkin bir bigimde ve
mesleki ahlaka uygun olarak yapabilme kabiliyetinin kendi kalite kontrol sisteminin en
temel unsurlart oldugunun bilincindedir.

Sirket ancak onceki denetgilerle yazisma ve migterinin genel bir degerlendirmesinin
yapilmasi gibi prosediirleri yerine getirdikten sonra yeni miisteriye teklifte bulunur veya
yapilan teklifi kabul eder. Miisterinin genel degerlendirmesinde, miisterinin dogruluk ve
diiriistligii, tistlenilecek isi yetkin bir bigimde ve zamaninda yerine getirebilme olanagi,
bagimsizlik ve ¢ikar catigmasi gibi hususlar dikkate alinir.

Temel mesleki ahlak kurallarina aykiriliklarin ortadan kaldirildigi veya kabul edilebilir
diizeylere indirgendigi tespit edildikten sonra, miisterinin kabul veya reddi muhtemel

sorumlu ortakla birlikte kararlastirilacaktir.

(d). Denetim veva Hizmetin Yiiriitiilmesi

Denetimin kalitesi ve etkinligi finansal tablo kullanicilari, hissedarlar ve diizenleyici
kurumlar dahil tiim paydaslarimiz i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, denetimlerimizin etkinlige,
calisanlarimizin becerilerine, temel denetim metodolojimize, kullandigimiz teknolojiye ve
kaynaklarimizin yeterliligini saglamaya slirekli yatirim yapiyoruz. Cesitli paydaslarimizin
bizden taleplerine, onlarin geri bildirimlerine ve caligmalarimizin kalitesine iligkin
diizenleyici otoriteler tarafindan yiiriitiilen incelemelerin bulgularina ¢ok 6nem veriyoruz.
Risk ve kalite siireglerimizin etkinligi stirekli izleyen ve denetim g¢aligmalarimizin kalitesi
ve iyilestirilmesi gereken alanlar hakkinda zamaninda bilgi saglayan sistemlerimize ve
stireglerimize de ayni derecede 6nem veriyoruz.

Sirketimiz; denetimlere iligkin sorumluluklarini anlamakta ve yerine getirmektedir. S6z
konusu sorumluluklar; -uygun hallerde- sorumlu denetgilerin denetimin kalitesinin
yonetilmesine ve kaliteye ulagilmasina iliskin genel sorumluluklari ile denetim boyunca
yeterli ve uygun bir sekilde s6z konusu denetimde yer almalarini da igerir.
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Sirketimiz denetim ekiplerine yonelik;

1. Denetim ekiplerinin yOnlendirilmesi ve gozetimi; denctimin niteligi, igerisinde
bulunulan sartlari, denetim ekibine tahsis edilen kaynaklar siirekli gézden
gecirilmektedir.

2. Mesleki muhakeme ve siiphecilik; Denetim ekiplerinin uygun sekilde mesleki
muhakemelerini kullanmasi ve mesleki siiphecilik igerisinde denetimin yiiriitiilmesine
olanak saglanmaktadir.

3. Istisare; Zor veya ihtilafli konularda istisare yapilmakta ve iizerinde mutabik kalinan
sonuglar uygulanmaktadir.

4, Denetim ekibi ve kalite kontrol hakkinda iliskiler; Denetim ekibinin kendi iginde,
denetim ekibi ile kaliteyi gézden gegiren kisi arasinda veya denetim ekibi ile denetim
sirketinin kalite yonetim sistemi kapsaminda faaliyet yiiriiten kisiler arasindaki goriis
farkliliklar1 Sirketimize sunulmakta ve ¢6ziime kavusturulmaktadir,

5. Belgelendirme ve Caligmalar; Caligma kagitlari, rapor tarihinden sonra zamaninda
birlestirilmekte ve denetim sirketinin ihtiyaclarini karsilamak ve mevzuata, etik
hiikiimlere veya mesleki standartlara uygunluk saglamak igin gerekli sekilde
saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.

(e). Kaynaklar

Sirketimiz; kalite yOnetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisini saglamak iizere
kaynaklarin zamaninda ve uygun bir sekilde temin edilmesi, gelistirilmesi, kullanilmasi,
korunmas, tahsis edilmesi ve dagitilmasina yonelik olarak kalite hedefleri olusturmus. Bu
kalite hedefleri agagidaki gibidir:

1. Insan Kaynaklari;
a. Tecriibeli, sorumluluklarimi yerine getiren, yetkin ve bilgi sahibi kisilerin ise
alinmasi,
b. Personel énemli giinlerde prim, tegvik ve tatil gibi desteklenmektedir,
c. Yeterli personel temini saglanmaktadir. Yeterli personelin olmadig
durumlarda mevzuata uygun olacak sekilde disaridan destek alabilmektedir,
d. Denetimler igin yetkin ve tecriibeli kigiler gtrevlendirilmektedir,
e. Denetim siiregleri zamana ve kaynaklari dikkate alacak sekilde
planlanmaktadir.
2. Teknolojik Kaynaklar

Denetim siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla gerekli durumlarda etkin
programlar kullanilabilmektedir.

3. Entellektiiel Kaynaklar

Kaliteli ve tutarli denetim yapilabilmesi igin hizmet i¢i yonerge kullanilmaktadir.

(f) Bilgi ve Tletisim

Sirketimiz, kalite yonetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve igleyisini saglamak iizere;
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kalite y6netim sistemiyle ilgili bilgilerin temin edilmesi, olusturulmasi veya kullanilmasina
ve soz konusu bilgilerin denetim girketi igindeki ve disindaki taraflara zamaninda
iletilmesine yonelik olarak kalite hedefleri olusturmug. Bu kalite hedefleri asagidaki
gibidir:

|. Bilgi sisteminin; kalite ydnetim sistemini destekleyen, ihtiyaca uygun ve giivenilir
bilgiyi belirlemesi, kayit altina almasi, islemesi ve siirdiirmesini hedeflemekteyiz.

2. Personelin denetim sirketivle ve kendi arasinda bilgi aligverisinde bulunma
sorumlulugunun farkinda olmasi ve bunu giiglendirmesi amaciyla sirket kiiltiirii
olusturmayi hedeflemekteyiz.

3. Kalite y8netim sistemi ya da denctimler kapsaminda yliriitiilen faaliyetlerle ilgili
olarak personelin ve denetim ekibinin sorumluluklarini anlamalar1 ve yerine
getirmeleri igin yeterli programlamalar yapmay1 hedeflemekteyiz.

4. Kalite ybnetim sistemi ya da denetimler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri yerine
getirirken denetim ekiplerinin edinilen 6nemli bilgi veya -varsa- bilgi agiklarim
denetim girketine iletmesi hedeflenmektedir.

(g). I1zleme ve Diizeltme Siireci

Sirketimiz, Kalite yoénetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisi hakkinda ihtiyaca
uygun, giivenilir ve zamaninda bilgi saglamak ve tespit edilen eksikliklerin zamaninda
diizeltilmesini teminen eksikliklere karsilik vermek igin uygun adimlar atmak amaciyla
izleme ve diizeltme slirecine sahiptir.

Sirketimiz asagidaki hususlari gergeklestirmektedir;

1. Bulgularin degerlendirilmesi ve eksikliklerin tespit edilmesi amaciyla bulgular
degerlendirir.

2. Tespit edilen bulgulari degerlendirmek amaciyla; eksikliklerin kdk ve nedenleri
aragtiriimaktadir.

3. Tespit edilen hususlara kargilik vermek amaciyla;

Kok nedenlerin analizlerini degerlendirmekte,

Diizeltici adimlarin atilip atilmadigini degerlendirmektedir,

Diizeltici adimlarin etkili olup olmadigint degerlendirmektedir,

izleme ve diizeltmeyle alakali gerceklesen hususlara yonelik; prosediir

agiklamasi, eksikliklerin ciddiyeti ve yayginligin degerlendirilmesi diizeltici

adimlar gergeklestirmektedir.

Bal G P

Sirketimiz ayrica, sorumluluklarina uygun olarak zamaminda ve uygun adimlar atmalarini
saglamak amaciyla, denetim ekiplerine ve kalite y6netim sistemi kapsaminda
goérevlendirilen diger kigilere iletmektedir.

13. Diger Hususlar

Yoktur.
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